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智能 化 : 传统 媒体 转型 的 一 把 钥匙 


摘 要 : 智 媒 时 代 ， 传 统 媒 体 遭 遇 三 个 问题 : 信息 数量 难以 匹敌 商业 化 新 媒体 ， 信 息 质量 优势 受到 挑战 ， 信 息 匹 配 能 力 不 足 。 


要 想 “突围 " 


， 传 统 媒体 可 以 通过 以 下 路 径 提 升 智能 化 水 平 : 运用 智能 技术 提高 新 闻 采 集 能 力 ， 提 高 内 容 生 产 智能 化 程度 ， 


提高 运用 算法 的 信息 分 发 能 力 , 增加 新 闻 产 品 技术 含量 , 提高 大 数据 储存 开发 能 力 , 大 力 发 展 平台 型 媒体 , 建设 用 户 沉淀 平台 。 


关键 词 : 智能 化 ;传统 媒体 ;转型 
中 图 分 类 号 : G206 


文 / 张 洪 伟 


近年 来 ,伴随 着 商业 化 新 媒体 的 发 展 , 电视 、 广 播 、 
报纸 等 传统 媒体 接连 遭受 重创 。 在 Web1.0 时 代 ， 门 户 网 
站 崛起 ， 和 凭借 着 信息 量 和 时 效 性 的 优势 ， 造 成 传统 媒体 

量 受众 流失 。 在 Web2.0 时 代 ， 基 于 关系 的 社交 媒体 盛 
行 ， 以 博客 、 微 博 、 微 信 为 代表 的 互动 传播 ， 使 习惯 于 
单 向 传播 的 传统 媒体 又 一 次 被 抛 在 后 面 。2017 年 开始 ， 
智 媒 时 代 即 Web3.0 时 代 来 临 ， 具 有 数据 化 、 智 能 化 优势 
的 今日 头条 、 一 点 资讯 等 媒介 公司 风头 正 劲 ， 人 机 共生 、 
万 物 丝 媒 成 为 新 的 趋势 。 进 入 2019 年 后 ， 智 能 化 对 于 媒 
体 的 影响 日 趋 明显 ， 传 统 媒体 正 处 于 抉择 前 途 命 运 的 十 
字 路 口 。 

能 否 拱 上 智 媒 时 代 的 列车 ， 是 传统 媒体 转型 发 展 的 
关键 。2017 年 7 月， 国务 院 就 印发 《新 一 代 人 工 智能 发 
展 规划 》， 清 晰 规划 了 我 国人 工 智 能 未 来 发 展 的 战略 目 
标 、 重 点 任务 等 ， 显 示 出 国家 层面 的 重视 。 按 照 “ 互 联 
网 预言 家 ” 凯 文 凯利 的 说 法 ，“ 人 工 智 能 将 是 未 来 20 


可 


文献 标识 码 : A 


1. 1 信息 数量 难以 匹敌 商业 化 新 媒体 

作为 新 闻 生 产 的 主体 ， 传 统 媒体 本 来 应 具有 信息 数 
量 的 优势 , 但 由 于 智能 化 程度 低 ， 抓 取 和 推送 模式 落后 ， 
传统 媒体 在 信息 数量 上 反而 处 于 劣势 。 传 统 媒体 ， 具 有 
强大 新 闻 生 产能 力 ， 但 每 天 能 够 通过 各 种 终端 推送 的 信 
息 总 量 ， 却 无 法 和 今日 头条 等 商业 化 新 媒体 的 海量 信息 
相 比 。 

首先 ， 传 统 媒 体 的 信息 来 源 相 对 单一 。 传 统 媒体 的 
稿件 除了 来 自 本 身 的 采编 队伍 外 ， 再 就 是 来 自 新 华 社 等 
专业 新 闻 机 构 ， 未 能 很 好 地 激活 网 络 上 的 个 体力 量 。 而 
商业 化 新 媒体 ， 不 仅 依靠 智能 机 器 搜索 抓 取 新 闻 ， 而 且 
聚合 大 量 内 容 生 产 者 ,能 够 做 到 “人 有 我 有 ,人 无 我 也 有 ”。 

其 次 ， 传 统 媒体 的 分 发 模式 相对 落后 。“ 当 前 ， 资 
讯 分 发 模式 主要 存在 三 种 主要 形态 : 媒体 专业 编辑 、 社 
交 关 系 传播 、 算 法 推送 。” 这 三 种 分 发 模式 依次 递 进 ， 
越 来 越 先进 。 商 业 化 新 媒体 ， 运 用 算法 盘活 互联 网 上 的 


年 最 重要 的 技术 ”。 作 为 直接 受 人 工 智 能 影响 的 媒体 领 
域 ， 只 有 拥抱 人 工 智 能 ， 才 能 跟 上 技术 发 展 的 脚步 。 在 
Web1.0 与 Web2.0 两 个 阶段 屡屡 受挫 后 ， 传 统 媒体 奋起 
直 追 ， 提 升 智能 化 水 平 ， 才 能 打开 转型 困 局 ， 避 免 被 边 


海量 信息 ， 对 用 户 进行 “ 千 人 千 面 ”的 推送 ,在 信息 总 
量 和 用 户 总 量 上 体现 出 优势 。 而 多 数 传统 媒体 还 停留 在 
媒体 专业 编辑 阶段 ,或 者 虽 采 用 社交 关系 传播 和 算法 推 
荐 但 智能 化 程度 较 低 ， 推 送 的 信息 数量 有 限 。 


缘 化 ， 迎 来 海阔天空 。 
1. 智 媒 时 代 凸 显 传统 媒体 的 三 大 问题 

传统 媒体 一 直 强调 “ 内 容 为 王 ”， 认 为 具有 合法 的 
采访 权 和 专业 的 新 闻 团 队 ， 能 够 提供 原创 的 优质 内 容 ， 
是 其 安身 立 命 之 本 。 其 实 ， 这 是 一 种 认识 误区 。 在 新 闻 
的 生产 和 传播 中 ， 内 容 、 渠 道 、 介 质 、 用 户 都 很 重要 ， 
当 后 三 者 是 常量 时 , “内 容 为 王 ” 的 逻辑 才能 成 立 。 然而 ， 
传统 媒体 和 商业 化 新 媒体 相 比 ， 除 了 内 容 ， 其 他 三 者 的 
指标 都 已 落后 ， 此 时 强调 “内 容 为 王 ” 难 以 掩盖 问题 的 
存在 。 


1. 2 信息 质量 优势 受到 挑战 

作为 专业 的 内 容 生产 者 ,传统 媒体 的 信息 因 可 靠 性 
高 而 受信 赖 。 但 随 着 智 媒 时 代 的 到 来 ， 由 于 传统 媒体 在 
技术 方面 先天 不 足 ， 导 致 其 信息 质量 优势 遭遇 危机 。 

首先 ， 新 闻 的 准确 性 受到 挑战 。 过 去 ， 新 闻 稿 件 的 
结论 往往 是 通过 抽样 调查 的 方式 得 出 , 调查 的 只 是 部 分 ; 
现在 ,根据 大 数据 做 出 的 分 析 ， 调 查 的 是 总 体 ， 说 服 力 
更 强 。 数 据 新 闻 具 有 自己 独特 的 优势 ， 在 展示 方式 上 比 
较 直 观 ， 易 于 理解 和 传播 ， 而 且 在 新 闻 令 事 和 预测 判断 
方面 具有 很 大 价值 。 如 果 传 统 媒体 不 能 掌握 和 利用 大 数 
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据 ， 就 无 法 在 新 闻 的 准确 性 上 保持 优势 。 
其 次 ， 在 新 闻 的 体验 上 ， 传统 媒体 还 需 改 进 。 麦 克 
户 汉 认 为 “媒介 即 人 的 延伸 ”。 报 纸 通 过 文字 、 图 片 延 
伸 了 人 的 视觉 ， 广播 通过 语音 延伸 了 人 的 听觉 ， 电 视 对 
听觉 、 视 觉 都 有 延伸 ， 但 它们 呈献 给 用 户 的 都 是 二 维 世 
界 ， 而 新 媒体 利用 VR、AR 等 技术 能 够 呈现 出 的 三 维 世 
界 的 场景 , 具有 更 强 的 现场 感 , 让 用 户 从 新 闻 的 “观望 者 ” 
变 为 “现场 目击 者 ”, 这 种 体验 是 传统 手段 无 法 实现 的 。 
1. 3 信息 匹配 能 力 不 足 

能 不 能 将 信息 资源 进行 有 效 匹配 ， 把 有 价值 的 信息 
送 达 需要 的 人 ， 对 媒体 的 发 展 至 关 重 要 。 现 在 ， 传 统 媒 
体 在 这 方面 的 能 力 明显 不 足 。 
首先 ,缺乏 有 效用 户 连接 。 从 根源 上 讲 ， 传 统 媒体 
遭遇 “四 面 楚 歌 ” 是 因为 用 户 连 接 能 力 不 足 。 现 在 ,很 
多 传统 媒体 热衷 于 拥有 “两 微 一 端 ”, 强调 做 优 做 强 内 容 ， 
但 对 传播 对 象 的 了 解 却 非常 少 ， 虽 有 大 量 读者 、 观 众 、 
听众 , 却 并 不 擅长 将 其 转化 为 秋 度 很 强 的 用 户 ,很 难为 “ 量 
身 定做 ”信息 产品 提供 依据 ， 不 适应 分 众 化 传播 要 求 。 
其 次 ， 信 息 分 拣 能 力 不 足 。 要 想 实现 信息 与 用 户 需 
求 的 有 效 匹配 ， 需 要 强大 的 内 容 处 理 能 力 。 商 业 化 新 媒 
体 ， 通 过 关键 词 对 海量 的 新 闻 内 容 进 行 标签 化 处 理 ， 然 
后 结合 用 户 信息 进行 有 针对 性 的 推送 。 对 传统 媒体 来 说 ， 
如 果 只 依 徘 人 工 编辑 处 理 内 容 信息 ， 是 难以 应 对 的 。 
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专题 | 于 是 时 


黄 远 生 曾 提出 新 闻 记 者 须 有 “四 能 ”， 即 “脑筋 能 想 、 
腿脚 能 奔走 、 耳 能 听 、 手 能 写 ”， 这 些 依 靠 记者 感官 获 
取信 息 的 传统 技能 至 今 仍 是 采集 新 闻 的 重要 途径 。 然 而 ， 
现在 仅仅 依靠 这 些 常规 技能 远 远 不 够 。 让 技术 “ 赋 能 ” 
记者 的 感官 ， 是 提高 新 闻 采 集 能 力 的 有 效 途 径 。 

运用 人 工 智 能 提高 收集 新 闻 线 索 能 力 。 传 统 的 新 闻 
线索 收集 方式 是 依靠 庞大 的 通讯 员 队 伍 和 网 上 浏览 完成 。 
由 于 我 们 处 于 一 个 信息 浩如烟海 的 时 代 ， 仅 靠 传 统 方式 
难以 很 好 地 完成 任务 ， 而 借助 人 工 智能 的 力量 ， 能 够 对 
网 上 的 信息 进行 快速 搜索 和 鉴别 , 发 挥 及 时 提醒 的 功能 。 
2016 年 11 月 ， 路 透 社 公布 了 其 利用 人 工 智 能 技术 开发 的 
新 产品 “路 透 新 闻 追 踪 器 ”。 该 产品 利用 人 工 智能 对 社 
交 媒 体 进行 监测 ， 将 相关 信息 分 类 合并 形成 有 效 信息 ， 
不 仅 省 去 了 人 工 监测 的 烦琐 ,而 且 更 有 效 更 及 时 。 新 华 
社 的 “媒体 大 脑 ”， 具 有 强大 的 搜集 信息 能 力 。 在 2018 
年 的 全 国 两 会 报道 中 ,“ 媒 体 大 脑 ”通过 近 一 个 月 的 学 习 ， 
不 仅 能 迅速 扫描 上 亿 个 网 页 ， 收 集 文本 、 图 像 、 视 频 等 
数据 ， 还 能 判断 哪些 新 闻 与 两 会 相关 、 哪 些 议题 会 成 为 


运用 智能 设备 拓展 新 闻 采 集 的 维度 。 通 过 传感器 进 
行 新 闻 采 集 ， 能 够 获取 更 及 时 、 更 丰富 的 信息 。 在 2015 
年 天 津 滨海 新 区 危险 品 特大 火灾 爆炸 事故 中 ， 由 于 现场 
存放 了 大 量 危 险 化 学 品 , 爆炸 后 产生 大 量 有 毒 有 害 气 体 ， 


另外 ， 传 统 媒 体 的 新 闻 推 送 精 确 度 不 够 高 。 当 前 ， 
多 数 传统 媒体 在 进行 新 闻 分 发 时 ,仍旧 采取 “大 水 漫灌 ” 
的 方式 , 缺乏 个 性 化 分 发 手段 , 这 就 很 容易 出 现 众 口 难 调 。 
而 且 ， 传 统 媒体 的 场景 度 相 对 低 ， 推 送 新 闻 无 法 兼顾 空 
间 与 环境 、 状 态 和 喜好 、 社 交 氛 围 等 的 影响 。 由 于 对 场 
景 的 感知 与 分 析 依 赖 于 智能 化 传 感 技术 ， 传 统 媒 体 在 这 
方面 相对 落后 ， 需 要 补 上 短 板 。 
2. 传统 媒体 提高 智能 化 水 平 的 路 径 

在 智 媒 时 代 ， 技 术 在 信息 的 生产 和 传播 中 发 挥 着 关 
键 性 作用 ， 传 统 媒 体 转型 离 不 开 技术 的 支持 。 彭 兰 教授 
曾 归 纳 出 智 媒 时 代 的 三 个 特征 ， 首先 ， 人 不 再 是 主导 媒 
体 的 唯一 ， 其 他 物质 工具 逐渐 开始 加 入 ， 直 至 万 物 皆 媒 ; 
其 次 ,媒体 未 来 将 成 为 人 和 机 器 的 智能 融合 ; 最 后 ， 智 
能 化 媒体 在 不 断 学 习 中 拥有 自我 进化 的 可 能 。 对 照 这 三 
个 特征 ， 传 统 媒 体 智能 化 的 任务 还 很 艰巨 。 当 前 ， 中 央 
媒体 和 浙江 日 报 等 少数 地 方 媒 体 ， 对 智能 媒体 的 探索 较 
多 ,但 对 很 多 省 级 媒体 来 说 ， 虽 在 积极 开展 媒体 融合 ， 
建设 中 央 厨 房 , 但 其 发 展 依旧 停留 在 拥有 几 报 几 台 几 网 ， 
拥有 “两 微 一 端 ”的 阶段 , 充其量 刚刚 进入 Web2.0 时 代 。 
传统 媒体 需 从 多 方面 提升 智能 化 水 平 ， 才 能 迈 过 智 媒 时 
代 的 门槛 。 
2. 1 运用 智能 技术 提高 新 闻 采 集 能 
新 闻 的 采集 能 力 如 何 ， 对 媒体 至 关 重 要 。 民 初 记者 


记者 无 法 抵达 现场 , 对 现场 记者 的 生命 和 健康 造成 威胁 ， 
传统 的 人 工 采 集 图 像 手段 难以 开展 。 这 时 ， 装 载 图 像 传 
感 设 备 的 小 型 无 人 机 派 上 了 用 场 。2015 年 8 月 14 日， 新 
华 网 新 闻 无 人 机 队 深 入 火灾 爆炸 事故 核心 区 域 ， 发 回 了 
很 多 有 价值 的 照片 。2018 年 6 月 ， 新 华 社 发 布 媒 体 大 脑 
2.0 一 一 “MAGIC” 智 能 生产 平台 后 ， 摄 像 头等 智能 采集 
设备 成 为 记者 的 “眼睛 ”。 这 个 智能 媒体 生产 平台 ,， 通 
过 摄像 头 、 传 感 器 、 无 人 机 、 行 车 记录 仪 等 智能 采集 设备 ， 
结合 新 闻 发 生地 附近 的 多 维 数据 ， 实 时 监测 新 闻 事 件 ， 
能 够 把 新 闻 线 索 和 新 闻 素 材 提 供给 记者 。 
2. 2 提高 内 容 生 产 智 能 化 程度 

在 传统 媒体 的 生产 过 程 中 ,无论 是 写 稿 、 拍 片 、 录 
视频 、 编 辑 、 剪 辑 ， 人 一 直 是 决定 性 因素 。 但 随 着 智 媒 
时 代 的 到 来 ， 人 的 部 分 内 容 生产 功能 将 被 机 器 取代 。 

机 器 人 写作 已 在 内 容 生产 中 轨 露 头角 。2017 年 以 来 ， 
写作 机 器 人 大 幅 增 加 ， 机 器 人 写作 会 不 会 蔡 代 人 工 写作 


右 人 ， 腾 讯 有 “Dreamwriter”， 阿 里 巴巴 和 第 一 财经 联 
合 推 出 “DT 稿 王 ”, 今日 头条 有 “Xiaomingbot”， 新 华 
社 有 “ 快 笔 小 新 ”， 光 明日 报 有 “光明 小 明 ”， 南 方 都 
市 报 有 “小 南 ”…… 的 确 , 写作 机 器 人 在 很 长 的 时 间 段 内 ， 
不 可 能 具有 专业 记者 的 价值 判断 、 情 感 和 经 验 ， 但 机 器 
人 写作 的 优势 也 是 显而易见 的 ， 不 仅 速度 快 ， 数 据 分 析 
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能 力 强 , 而 且 产 量 惊人 , 可 以 出 色 地 辅助 记者 完成 工作 。 
阿里 巴巴 与 第 一 财经 联合 推出 的 “DT 稿 王 ”， 主 要 报道 
股市 异动 ， 平均 每 天 可 发 布 1900 篇 公告 ， 这 项 任务 如 果 
由 一 位 资深 证 券 编辑 完成 , 需要 100 个 小 时 。 更 重要 的 是 ， 
随 着 写作 机 器 人 的 更 新 换代 ， 他 们 将 越 来 越 聪 明 ， 学 习 
能 力也 会 不 断 增强 。 如 果 传 统 媒体 不 能 参与 其 中 ， 在 不 
久 的 将 来 ， 很 可 能 在 内 容 生 产能 力 上 落伍 。 

另外 ， 依 靠 机 器 人 进行 新 闻 编 辑 也 具有 独特 优势 。 
例如 ， 视 频 剪 辑 是 一 项 耗费 人 力 的 工作 ， 而 使 用 人 工 
智能 则 可 以 节省 大 量 时 间 和 精力 。 前 两 年 ， 惊 悚 电影 
《Morgan》 的 一 条 预告 片 ， 就 是 由 IBM 的 人 工 智 能 系统 
剪辑 而 成 ， 不仅 速度 快 ， 而且 水 平 也 不 错 。 这 种 智能 “前 
刀 手 ”, 今后 将 成 为 视频 编辑 的 好 帮手 。 

2. 3 提高 运用 算法 的 信息 分 发 能 

当前 ， 对 于 运用 算法 分 发 新 闻 的 模式 诉 病 很 多 。 的 
确 ， 算 法 是 根据 用 户 的 兴趣 爱好 、 行 为 习惯 、 浏 览 历 史 
等 进行 分 发 ， 很 容易 落 和 人 低俗 内 容 的 陷阱 ， 甚 至 形成 “ 信 
息 昔 房 ”。 然 而 ,我 们 必须 明白 一 个 道理 ,任何 新 生 事 
物 初生 时 都 不 可 能 十 全 十 美 ， 关 键 是 看 它 具 不 具备 先进 
的 DNA。 作 为 一 种 年 轻 的 信息 分 发 方式 ， 算 法 能 够 使 得 
言 息 与 用 户 需 求 更 好 地 匹配 ， 实 现 “ 千 人 千 面 ”的 个 性 
化 推荐 ， 这 比 依靠 编辑 记者 揣摩 受众 心理 而 进行 内 容 推 
荐 要 先进 得 多 。 

对 传统 媒体 来 说 ， 育 目 否 定 算 法 ， 绝 非 明智 之 举 。 
运用 算法 ， 改 进 算 法 ， 使 之 为 传统 媒体 服务 ， 才 是 正确 
选择 。 传 统 媒 体 正 在 进行 的 媒体 融合 ， 就 是 要 吸收 学 习 
新 媒体 的 传播 方法 和 理念 ， 算 法 无 疑 是 新 媒体 的 核心 传 


播 技术 之 一 ， 而 且 ， 随 着 算法 的 改进 ， 在 未 来 会 发 挥 更 
重要 的 作用 。 
如 今 ， 已 有 传统 媒体 尝试 算法 推荐 。 新 华 社 的 “ 媒 


体 大 脑 ”， 依 靠 用 户 画 像 功 能 提供 读者 阅读 习惯 、 位 置 
变化 、 行 为 偏好 等 详细 、 精 确 的 信息 ， 从 而 进行 智能 分 
发 ， 为 读者 精准 推送 新 闻 资 讯 。 四 川 日 报 旗下 的 封面 新 
闻 ， 是 “内 容 加 技术 ”的 新 生 代 客户 端 ， 不 断 强 化 基于 
人 
还 增加 了 基于 地 理 位 置 的 新 闻 推 送 ， 不 同 地 点 的 用 户 可 
以 第 一 时 间 阅 读 到 所 关心 的 新 闻 ; 增加 了 兴趣 标签 的 维 
护 入 口 ， 用 户 可 以 调整 智能 推荐 的 内 容 类 型 ; 增加 了 基 
于 关键 词 的 推荐 ,根据 用 户 浏览 行为 、 内 容 选 择 等 ， 更 
加 精准 地 进行 内 容 推 荐 。 正 是 这 些 努 力 和 尝试 ， 让 封面 
新 闻 “ 因 人 而 异 ” 的 特征 明显 ， 在 国内 同类 媒体 中 走 到 
了 前 列 。 
2. 4 增加 新 闻 产 品 技术 含量 

传统 的 新 闻 生 产 者 ,一 直 坚 信 “ 好 酒 不 怕 埠 子 深 ”。 
随 着 传媒 技术 日 新 月 异 的 发 展 ， 这 种 观点 已 经 难以 适应 
今天 这 个 “信息 过 载 ” 的 时 代 。 由 于 用 户 每 天 接触 的 信 
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过 多 , 只 有 少数 信息 能 吸引 注意 , 这 不 仅 需要 信息 优质 ， 
需要 借助 技术 手段 提高 吸引 力 。 

技术 可 以 增强 用 户 体 验 。2014 年 ， 引 起 新 闻 界 震动 
的 普 利 策 奖 获 奖 作品 《 雪 骨 》， 让 用 户 感受 到 前 所 未 有 
的 体验 。 打 开 这 个 作品 的 网 页 ， 看 到 的 是 积 雪 从 山坡 上 
深 落 的 视频 ， 往 下 滑动 页 面 ， 文 字 穿插 于 视频 、 照 片 和 
言 息 图 之 间 。 菇 覆 性 的 新 闻 呈 现 方 式 令 人 震撼 。2018 年 
全 国 两 会 期 间 ， 新 华 社 短视 频 《 跃 然 纸 上 看 报告 》， 运 
用 3D 立体 画 、 折 纸 动画 等 手法 ， 对 《政府 工作 报告 》 
进行 了 3D 可 视 化 呈现 ， 视 频 一 经 推出 就 受到 追捧 。 在 
2019 年 两 会 报道 中 ， 中 央 广 播 电 视 总 台 央 视 新 闻 新 媒体 
使 用 VR 全 景 摄像 机 报道 新 闻 ， 使 得 用 户 体验 得 到 增强 。 

技术 可 以 增强 互动 性 。 为 庆祝 建 军 90 周年 ， 人 民 日 
报 推出 《 快 看 呐 ! 这 是 我 的 军装 》H5， 将 建 军 90 年 间 的 
军装 全 部 展现 出 来 ， 只 要 用 户 上 传 照片 ， 就 能 生成 不 同 
年 代 的 军装 照 。 这 支 H5 上 线 2 天 ， 浏览 量 突破 2 亿 ， 刷 
爆 了 朋友 圈 。2019 年 ， 新 华 社 在 全 国 两 会 期 间 推出 的 新 


息 
还 


媒体 产品 《全 息 交互 看 报告 》， 在 选取 政府 工作 报告 中 
的 关键 数据 基础 上 ， 通 过 采用 全 息 投 影 等 技术 ,把 生产 


和 生活 场景 还 原 ， 让 人 身 临 其 境 耳 目 一 新 。 
2. 5 提高 大 数据 储存 开发 能 

在 信息 传播 领域 ， 大 数据 的 作用 非常 突出 一 一 有 学 
者 甚至 把 数据 对 媒介 生产 的 意义 比 作 石 油 对 工业 生产 的 
意义 ， 可 见 其 重要 性 。 提 高 传统 媒体 的 大 数据 储存 和 开 
发 能 力 ， 是 传统 媒体 走向 智能 化 的 必修 课 。 

大 数据 是 机 器 人 写作 的 基础 。 只 有 背 靠 大 数据 ， 写 
作 机 器 人 才能 按照 既定 的 程序 写 出 稿件 。 这 是 因为 ， 机 
器 人 写 稿 的 核心 是 云 计算 和 大 数据 分 析 ， 如 果 没 有 大 数 
据 这 个 基础 ， 再 聪明 的 机 器 人 也 写 不 出 作品 。 腾 讯 机 器 
人 Dreamwriter 2015 年 写 的 第 一 篇 稿件 《8 月 CPI 同比 上 
涨 2.0% 创 12 个 月 新 高 》， 就 是 根据 所 掌握 的 经 济 数据 ， 
用 云 计算 的 程序 写 出 来 的 。 

大 数据 可 为 信息 检索 提供 方便 。 传 统 媒体 在 发 展 过 
程 中 ， 必 须 拥 有 自己 的 数据 库 ， 才 能 吸引 用 户 。 这 需要 
把 之 前 积累 的 很 多 纸 质 内 容 全 部 数据 化 ， 并 及 时 数据 化 
今后 每 天 生产 的 大 量 内 容 ， 然 后 对 整体 进行 标签 标注 。 
天 津 日 报 就 建立 了 这 样 的 数据 库 。 该 数据 库 包 含 两 部 分 ， 
一 是 天 津 日 报 报纸 数据 库 ， 一 是 天 津 日 报 影像 数据 库 。 
前 者 采用 国内 最 先进 的 报刊 数字 化 技术 ， 将 天 津 日 报 创 
刊 至 今 所 有 报纸 全 部 实现 数字 化 ， 具 有 内 容 分 类 检索 、 
版 面 浏览 下 载 等 多 种 功能 ; 后 者 则 是 把 报纸 创刊 以 来 留 
存 的 珍贵 照片 全 部 上 网 ， 形 成 一 个 方便 检索 的 数据 库 。 

总 体 上 来 看 ， 传 统 媒体 对 大 数据 的 开发 和 利用 都 比 
较 弱 ， 还 需 进一步 改进 。 
2. 6 大 力 发 展 平台 型 媒体 

现在 媒体 的 竞争 ， 很 大 程度 上 是 平台 的 竞争 ， 放 了 眼 
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望 去 ， 业 内 翘楚 多 是 平台 型 媒体 一 一 有 到 合 类 平台 如 新 
浪 、 搜 狐 ， 有 搜索 引 警 型 平台 如 百度 ， 有 社交 型 平台 如 
微 信 ， 有 个 性 化 推荐 平台 如 今日 头条 、 一 点 资讯 ， 有 视 
频 平台 如 快手 、 斗 音 等 。 平 台 型 媒体 具有 媒体 内 容 规 模 
化 的 优势 ， 能 使 其 信息 发 布 能 力 大 幅 增强 。 传 统 媒 体 在 
转型 的 过 程 中 , 也 应 借鉴 相关 技术 建设 平台 。 只 有 这 样 ， 
才能 激活 个 体 ， 做 大 传统 媒体 新 闻 信 息 的 增 量 。 

近 两 年 , 已 有 传统 媒体 进行 探索 和 尝试 。2017 年 2 
月 19 日， 央视 新 闻 移动 网 上 线 ， 它 既是 一 个 覆盖 亿 万 用 
户 的 新 闻 资 讯 应 用 , 也 是 一 个 专业 记者 直播 的 首发 平台 、 
原创 内 容 版 权 的 保护 平台 、 汇 集 电 视 新 闻 机 构 的 共享 平 
台 、 用 户 参 与 内 容 生 产 的 交互 平台 。 央 视 新 闻 移 动 网 开 
通 了 央视 新 闻 和 矩阵 号 ， 吸 收 机 构 账 号 人 驻 ， 使 其 成 为 实 
现 平台 化 的 重要 载体 。 央 视 新 闻 移 动 网 上 线 当 日 ， 就 有 
37 家 省 级 和 计划 单列 市 电视 台 入 驻 。 同 日 ， 新 华 社 启 动 
“现场 云 ” 全 国 服务 平台 , 媒体 只 需 签订 协议 人 驻 现场 云 ， 
就 能 享受 “现场 新 闻 ” 移 动 采编 服务 。 截 至 2019 年 1 月 ， 
已 经 有 400 家 矩阵 号 人 驻 ， 共 进行 了 5000 多 次 直播 ， 发 
稿 量 超 过 24 万 条 。 新 华 社 的 “媒体 大 脑 ”， 也 是 一 个 对 
外 开放 的 平台 。 只 要 在 新 华 社 进 行 认证 之 后 ， 其 他 媒体 
也 可 以 使 用 “媒体 大 脑 ” 的 各 项 功能 和 产品 。 截 至 2019 
年 初 ， 天津 的 “ 津 云 ”中 央 厨 房 ， 不仅 聚 集 了 天 津 日 报 、 
天 津 电视 台 、 天 津 电 台 、 今 晚报 、 北 方 网 等 专业 媒体 ， 
还 吸引 了 党 政 机 关 、 高 校 的 近 2000 个 机 构 媒 体 和 自 媒体 
人 了 驻 。 
2. 7 进行 用 户 画 像 ， 建 立 用 户 沉淀 平台 

传统 媒体 要 实现 良好 的 用 户 连 接 ， 就 必须 有 准确 的 
用 户 画 像 。 只 有 通过 用 户 画像 ， 把 优质 用 户 的 数据 记录 
和 分 类 整理 ， 增 强 用 户 对 媒体 的 信赖 度 和 满意 度 ， 使 媒 
体 具 有 黏 性 ， 才 能 建立 用 户 沉淀 平台 。 

商业 化 新 媒体 就 是 通过 用 户 画 像 研究 用 户 、 沉 演 用 
户 的 ,截至 2018 年 7 月 ,喜马拉雅 FM 已 有 4.7 亿 注册 用 户 ， 
500 万 名 主播 ， 每 天 上 传 超 过 10 万 条 声音 。 能 有 如 此 庞 
大 的 用 户 群 ， 是 因为 喜马拉雅 FM 很 早 就 启用 了 大 数据 
技术 ， 成 立 专门 的 算法 团队 ， 进 行 用 户 画像 ， 了 解 用 户 
爱好 和 使 用 习惯 ， 进 行 有 针对 性 的 内 容 推 荐 ， 从 而 实现 
用 户 的 不 断 增长 。 

现在 ， 有 些 传统 媒体 已 开始 进行 用 户 画 像 。 新 华 社 
的 “媒体 大 脑 ” 的 八大 功能 中 , 用 户 画 像 就 是 其 中 之 一 。 
但 总 体 来 看 ， 传 统 媒体 掌握 和 运用 用 户 画像 技术 的 还 不 
多 ; 能 够 建成 用 户 沉淀 平台 的 , 同样 是 极 少数 。 在 这 方面 ， 
传统 媒体 还 有 很 长 的 路 要 走 。 
结语 

自从 基于 互联 网 的 新 媒体 诞生 以 来 ， 传 统 媒体 一 直 
疲 于 追 赶 ， 先 是 办 网 站 把 新 闻 内 容 搬 上 网 ， 后 是 办 “两 
微 一 端 ”提高 新 闻 分 发 能 力 ， 这 些 举 措 虽 在 一 定 程度 上 
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专题 ?1 计时 时 


提升 了 传统 媒体 的 影响 力 ， 却 并 未 改变 传统 媒体 衰落 的 
态势 。 如 今 , 智 媒 时 代 来 临 ， 传 统 媒体 面临 更 大 的 挑战 。 
有 学 者 认为 : “传统 媒体 如 果 不 抓 住人 工 智 能 的 发 展 潮 
流 ， 将 遭遇 新 技术 发 展 的 “ 降 维 打 击 ””。 在 这 个 关键 
的 转型 窗口 期 只 有 用 好 “智能 化 ”这 把 钥匙 ， 传 统 媒 
体 才 能 在 智 媒 时 代 站 稳 脚跟 , 以 寻找 “ 弯 道 超车 ”的 机 会 。 
能 不 能 “ 破 划 成 屿 ”晋升 为 智能 媒体 ， 决 定 着 传统 媒体 
的 未 来 。 
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